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Ustugi ttumacza

-

Co bedzie, jezeli Zapewnimy Panu/Pani ttumacza i to bezptatnie:
potrzebny bedzie
mi ttumacz? w jezeli poprosi Pan/Pani o pomoc ttumacza lub

w- kiedy bedzie oczywiste, ze taka pomoc jest konieczna po to, aby nie
znalazt/a sie Pan/Pani w niekorzystnej sytuaciji.

Nie musi Pan/Pani starac sie o wiasnego ttumacza. Jezeli woli Pan/Pani Jednak
skorzystac ze swojego ttumacza, wtedy sprawdzimy, czy spetnia on nasze wymagania.

ﬂ Zalezy nam bardzo na tym, aby kazdemu zapewni¢ dostep do
—#¥ programéw, ktérymi zarzgdzamy, niezaleznie od zdolnosci danej
2 osoby do komunikowania sie z nami w jezyku angielskim.

Do rozméw prowadzonych w naszych biurach wykorzystujemy plakat

o ustugach ttumacza (zobacz zatacznik), ktéry w wielu jezykach wyjasnia
nasze przepisy dotyczace ttumaczy i moze by¢ przydatny w znalezieniu
jezyka odpowiadajacego najlepiej danej osobie.

Aby uzyskac dostep do publicznych informacji przettumaczonych na szereg jezykow,
mozna odwiedzi¢ naszg wielojezyczng strone internetowg pod adresem

WWW. ial rity.gov/multilan e.

Zapewniamy bezpfatne ustugi ttumaczeniowe, aby pomdc Panu/Pani w zatatwianiu
spraw zwigzanych z Ubezpieczeniami Spotecznymi. Te ustugi ttumaczeniowe dostepne
sq zawsze, ilekro¢ rozmawia Pan/Pani z nami przez telefon lub w biurze Urzedu
Ubezpieczen Spotecznych.

Prosze zadzwoni¢ pod nasz bezptatny numer telefonu 1-800—772—1213 oraz
nacisng¢ 1 i poczekac na odpowiedz naszego przedstawiciela. Skontaktujemy sie
z ttumaczem, ktéry pomoze Panu/Pani w rozmowie.

Jezeli sprawy nie mozna zatatwic przez telefon, zaplanujemy spotkanie w lokalnym
biurze Urzedu Ubezpieczen Spotecznych i postaramy sie, aby ttumacz byt obecny
podczas Pana/Pani wizyty.

Kto moze Przy rozpatrywaniu trudnych i delikatnych spraw nie zatrudniamy w charakterze
swiadczy¢ ustugi ttumaczy osob niepetnoletnich, chyba ze one réwniez spetniajg nasze wymagania
ttumaczeniowe? odnosnie wykwalifikowanych ttumaczy.

Wymagamy, aby Pana/Pani ttumacz byt osobg, ktora:

w- umie czytad, pisac i ptynnie mowié po angielsku oraz w Pana/Pani jezyku
lub dialekcie;

W zgodzi sie zastosowac sie do naszych wymagan dotyczacych nieujawniania
i poufnosci informacii;


http://www.socialsecurity.gov/multilanguage

Co sie stanie,
jezeli Urzad
Ubezpieczen
Spotecznych
uzna, ze
ttlumacz nie ma
odpowiednich
kwalifikacji?

Plakat o
ustugach
ttlumacza

W zgodzi sie dokfadnie ttumaczy¢ pytania i odpowiedzi zaréwno Pana/Pani,
jak i przedstawiciela Urzedu Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzajacego
rozmowe, tzn. nie inicjowaé¢ samemu kolejnych pytan ani nie sugerowac

faktéw lub dat nie wypowiadanych przez Pana/Panig lub osobe prowadzaca
wywiad;

W wykazuje znajomos¢ podstawowej terminologii uzywanej w naszych
materiatach i wywiadach; oraz

" nie ma zadnego osobistego interesu w rozstrzygnieciu sprawy, ktéry
spowodowatby konflikt interesow.
Jezeli uznamy, ze Pana/Pani ttumacz nie ma odpowiednich kwalifikacji:

w- wyjasnimy Panu/Pani, ze zapewnimy bezptatnie innego ttumacza, aby nie
znalazt sie Pan/Pani w niekorzystnej sytuacji; oraz

W zaproponujemy kontynuowanie rozmowy, ale przy dodatkowej pomocy
ttumacza ze strony Urzedu.

Jezeli stosowne bytyby ustugi ttumacza telefonicznego, to

W przed kontynuowaniem rozmowy zadzwonimy do serwisu ttumaczy
telefonicznych.

Jezeli konieczne sg ustugi wykwalifikowanego ttumacza w biurze, to:
W przerwiemy rozmowe;

W zaplanujemy nowe spotkanie, w ktdrym bedzie mogt uczestniczy¢
odpowiedni ttumacz;

W udokumentujemy powdd przerwania rozmowy; oraz

W w razie potrzebv zachowamyv termin ztozenia wniosku.

Zatacznik

(Jezeli ten temat wykorzystywany jest w charakterze konspektu,

prosze wydrukowac zatgczony plakat oddzielnie. Plakat jest w formacie pdf (647 KB)
i potrzebny bedzie program Acrobat Reader

do jego odczytania lub wydrukowania.)

POWYZSZE INFORMACJE MAJA CHARAKTER OGOLNY.

ABY UZYSKAC WIECEJ INFORMACJI NA TEN TEMAT, PROSZE IZADZWONIC’ POD
NUMER 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778), ODWIEDZIC NASZA STRONE

INTERNETOWA (www.socialsecurity.gov) LUB SKONTAKTOWAC SIE

Z LOKALNYM BIUREM URZEDU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH.
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